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Introducion

Natureza e funcions do Centro
Informatico para a Xestion Tributaria,
Economico-financeira e Contable

O Centro Informético para a Xestion Tributaria,
Econoémico-Financeira e Contable (CIXTEC) foi creado
pola disposicion adicional quinta da Lei 2/98 do 8 de
abril, de medidas tributarias, de réxime orzamentario,
funcion publica, patrimonio, organizacion e xestion.
Posteriormente aprobase o Decreto 360/98 polo que
se regula a dotacion de medios persoais (DOG 242 do
22 de decembro do 98) e o Decreto 361/98 polo que
se aproba o Estatuto do CIXTEC (DOG 246 do 22 de
decembro).

As funcions do CIXTEC son o desenvolvemento de
proxectos e aplicacions informaticas, a sua xestion,
planificacion, supervision, asesoramento e coordinacion,
asi como a subministracion de equipos necesarios para
levar a cabo os procesos informaticos da Xunta de
Galicia de natureza tributaria, contable, orzamentaria e
economico-financeira.

A actividade do CIXTEC concéntrase principaimente nos
sistemas de informacion das seguintes areas funcionais:

- Plan Estratéxico

- Orzamentos

- Contratacion Publica

- Contabilidade

- Tesourarfa

- Fondos Europeos

- Administracion Tributaria
- Patrimonio

- Réxime de Persoal e Funcion Plblica

Organizacién e estrutura

O 31 de decembro de 2018 a estrutura organizativa
do CIXTEC esta establecida de acordo co seguinte
organigrama:z

CIXTEC

Presidencia

Conselleiro de Facenda

o
Consello de Direcciéon

p Conselleiro de Facenda

p Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio

» Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma

p Director Xeral de Planificacion e Orzamentos

p Director Xeral do Instituto Galego de Estatistica (IGE)
# Director de Axencia Tributaria de Galicia (ATRIGA)

» Directora da Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia (AMTEGA)

p Director Xeral do Centro Informatico para a Xestién
Tributaria, Econémico-Financeira e Contable (CIXTEC)

Director Xeral

» Division de Desenvolvemento de Sistemas de Informacién

-Area de Sistermas Orzamentarios, Contables e do Tesouro
-Area de Sistemas de Xestion e Recursos Humanos
-Area de Sistemmas Tributarios e Aplicacions Xerais

# Division de Innovacién Tecnoldxica e Telecomunicacions

-Area de Analisise dos Sistermas de informacion
e Interoperabilidade

Area de Sistermas e Comunicacions

» Unidade de Normalizacién

» Departamento de Xestion Econdmica e Rexime Interno
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Actuacions levadas a cabo
no 2018

As actuacions do CIXTEC enmarcanse en dous ambitos principais: a posta en funcionamento de novos sistemas
de informacion e na adaptacion e mantemento dos sistemas actuais, onde a adecuacion dos mesmos os cambios
normativos precisa de constantes actuacions, sobre todo nestes Ultimos anos coa entrada en vigor de nova
normativa.

A Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se trasporien ao ordenamento xuridico
espariol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014,
introduce nos procedementos de contratacion unha maior transparencia na adxudicacion e a inclusion de aspectos
cualitativos, medioambientais, sociais e innovadores vinculados o obxecto do contrato. Outra importante mellora
desta norma e a simplificacion dos tramites para os licitadores o que favorece o acceso os procesos de licitacion das
PEMES.

A Lei Organica 3/2018, do & de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais e o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das
persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre circulacion destes datos.
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As lifas de actuacion do CIXTEC se sustentan en 5 obxectivos alifiados co Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020 e a
Axenda Dixital de Galicia 2020:

O1: Garantir o dereito dos cidadans a relacionarse por medios electronicos coa Administracion de
Facenda, simplificando os tramites orientados aos servizos, aos cidadans e as empresas, de forma que sexan
accesibles dende diferentes plataformas, doadas de utilizar e garantindo a calidade e a seguridade, para acadar
aforros de custos e reducion dos prazos na tramitacion dos expedientes.

0O2: Facilitar a transparencia nas actuacions da Administracién de Facenda mediante a
racionalizacion dos servizos econémico financeiros, de contratacion publica e tributarios que permita
unha xestion homoxénea e un aforro de custos, asi como a través da automatizacion dos procesos e
procedementos da Administracion de Facenda para o impulso da administracion sen papeis e 0 aumento do
cofecemento e habilidades dos empregados publicos nas tecnoloxias da informacion.

03: Potenciar os servizos de control e xestion mediante a utilizacion de sistemas estratéxicos que
faciliten o proceso de toma de decisions. Para isto, sera necesaria a medicion da utilizacion dos servizos
electronicos mediante indicadores e ferramentas homoxéneas que permitan establecer comparacions e
cofecer 0 Uso e 0 valor xerado.

04: Favorecer o intercambio de informacién coa Administracion de Facenda estatal, as Facendas
autondmicas e locais seguindo o esquema nacional de interoperabilidade, asi como garantir a implantacion do
esquema nacional de seguridade e facilitar os mecanismos de identificacion e autenticacion no acceso aos
Servizos.

05: Acadar unha administracion publica ecoldxica por medio do uso das TIC para acadar aforros e reducion
da pegada medioambiental en ambitos como consumo de papel, 0 consumo enerxético, a racionalizacion
de infraestruturas e o traballo en mobilidade.

Aproveitar o potencial das Tecnoloxias da
Informacion e das Comunicacions para converter
a Galicia nun lugar de progreso social avanzado e

onde as persoas poidan levar unha vida autbnoma e
participar activamente na sociedade
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Estes obxectivos se materializan nas seguintes lifas estratéxicas:

N\

Actuaciéns para facilitar a relacién coa cidadania

Actuaciéns nos sistemas de xestién dos empregados
do sector publico autonémico

Coordinacion e cooperacion entre Administracions Publicas

Actuacions nos sistemas tributarios, econémico
financeiros e contables

Sistemas de informacion analiticos

Calidade na xestion e prestacion dos servizos TIC
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L1: Actuacions para facilitar a

relacion coa cidadania

A cidadania demanda as Administracions PUblicas transparencia nas siuas

actuacions, eficiencia na xestion e facilidade na sla relacion con elas no dia a dia.

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo gobermno, define no seu
capitulo Il as obrigas de publicidade sobre informacion institucional, de relevancia
xuridica ou en materias como relacions coa cidadania, contratacion publica,
convenios, persoal, patimonio ou informacion econdmica e orzamentaria

Os portais da Consellerfa e das entidades dela dependentes, son un bo exemplo
do esforzo por ofrecer & cidadania informacion relevante e de interese e un
indicador de que se esta na boa direccion € que durante o 2018 estes portais
acadaron 1.030.032 visitantes distintos e que a tramitacion integramente por
medios telematicos sigue unha tendencia alcista ano a ano.

www..conselleriadefacenda.es.

www.atriga.gal.

www.cixtec. es.
No que respecta o obxectivo de achegar uns servizos publicos mais eficientes,
seguros, accesibles e innovadores e que aproveiten as posibilidades que a
tecnoloxia ofrece, a Axencia Tributaria de Galicia (Atriga) pon a disposicion da
cidadania a Oficina Virtual Tributaria onde os usuarios poden realizar trémites en

calguera momento e dende calquera dispositivo.

https.//ovt.atriga.gal

Os portais

de Facenda
recibiron mais
de un millén
de visitantes
distintos
durante 2018
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Notificacidons electronicas

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comin das . .
Administracions Publicas establece que os cidadéas poden elixir o método de Deﬂde ﬂ nails
recepcion das comunicacions da Administracion mentres que para as empresas

e obrigatorio o envio das mesmas por medios teleméaticos.

de 2018 esta

O Sistema de Notificacions de Galicia (https://notifica.xunta.gal), € o enderezo dISpOﬂlble
electronico a través do cal os cidadans e empresas poden acceder as .,
notificacions enviadas pola Xunta de Galicia ou calquera das entidades a XGS’[IOI’]
dependentes. L
telematica

Dende os sistemas xestionados polo Cixtec enviaronse a Notifica.gal un total de

94.554 notificacions durante o ano 2018. dOS avaiS nas
entidades
Autoliquidacién de taxas, prezos e impostos adscritas

Unha das funcionalidades mais empregadas polos usuario da Oficina Virtual
Tributaria e a autoliquidacion de taxas, prezos e impostos.

O contruinte pode elexir o método mais axeitado de pago telematico sen
necesidade de acudir ata algunha das entidades financeiras colaboradoras.

Autoliquidaciéns presentadas para todos os impostos

80%
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81,1%
]

60%

40%
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20%
18,9
0%
2015 2016 2017 2018

Xestion Telematica de Avais

Cada ano preséntanse na Administracion autondmica uns 2.000 avais, a maioria constitie unha garantia en procesos
de contratacion publicas onde este tramite integrarase proximamente na Plataforma de Contratacion Publica da

Comunidade Autdnoma.

Para axilizar a tramitacion, e aforrar desprazamentos a empresas e particulares que ata agora tifan que realizar este
tramite de xeito presencial, definironse mecanismos para que as entidades financeiras colaboradoras envien de xeito

telematica os avais.

Dende finais de 2018, esta posibilidade esta dispofiible para os clientes de Abanca, BBVA e CaixaBank, que en
conxunto representan mais do 40% dos avais presentados na Administracion galega.
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Sistema electronico de facturacién (SEF)

O Sistema Electronico de Facturacion (SEF) permite as empresas e provedores en xeral, realizar de forma directa a
presentacion telematica de facturas ante Xunta de Galicia e ante as Entidades do Sector Plblico dela dependentes, asi
como a xestion e seguimento de estados de tramitacion.

No ano 2018 se incorporaron 152 novas unidades tramitadoras, sendo o nimero de entidades que utilizaron o SEF
durante este exercicio de 1.224.

Durante este exercicio engadironse diversas funcionalidades e cambios demandados polas entidades e organismos que
empregan o sistema asi como as adaptacions necesarias para cumprir co Real decreto 1040/2017 de 22 de decembro

Punto Xeral de entrada de facturas da CCAA. Evolucién

98.27%
100% 9% =8

80% 70% 87,87%
u

60% 67%
40%
20%

0%
2015 2016 2017 2018

=@= % de facturas electronicas sobre o total
=M= % do importe facturado electronicamente

Rexistro de contratistas

O Rexistro Xeral de Contratistas créase como un instrumento auxiliar da contratacion administrativa que ten por
obxecto por una banda facilitar a concorrencia de licitadores evitando a multiplicidade de documentacions analogas
a presentar en cada licitacion, e por outra banda axilizar a tramitacion dos procedementos de contratacion publica,
facilitando as mesas de contratacion a labor de andlise das documentacions presentadas.

Durante este exercicio emitironse 23.358 certificados que permitiron as mesas de contratacion axilizar a labor de
andlise da documentacion presentada polos licitadores.

Tramites realizados no Rexistro de contratistas

25.000 23.206 93358
20 26 8.000
20.000
19.621 2 499 2:500
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Xestor de expedientes de contratacion (Plation)

A entrada en vigor 0 9 de marzo de 2018 da “Lei 9/2017, de 8 de O XeS’[OF de
novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien ao .
ordenamento xuridico espariol as Directivas do Parlamento Europeo e do Exped | eﬂ’[eS de
Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014” tivo .,
un impacto significativo nos procedementos de Contratacion Publica o CO ﬂ’[l’a’[aCIOﬂ
modificar procedementos e introducir outros novos, ademais de fixar novos . .
criterios de transferencia e informacion. (Platlon) permite
Para dar cumprimento a este novo marco desenvolveuse o Sistema Xestor
de Expedientes de Contratacion (PLATION) que proporciona cobertura a dar CObertura
todas as fases dos procedementos de contratacion dende que se inicia un :
expediente ata a suia extincion. de maneira
A utilizacion de Plation para a Administracion Xeral da Xunta de Galicia e as
Entidades do Sector Publico Autonémico reporta os seguintes beneficios: tOtal mente
- Normalizacion de todos os modelos dos procedementos de e|ectrénica
contratacion.
- Todos os documentos do expediente se aimacenan nun Unico e 9|0ba| ao
repositorio.
. N g proceso de
- Comunicacion telemética coas empresas licitadores e/ou
adxudicatarias. Contratacion
- Maior transparencia nos procesos de contratacion publica. P p .
ublica

No ano 2018, 6 entidades empregaron Plation para os procesos de
licitacion publica, xestionando un total de 309 expedientes.

Durante este exercicio se realizaron os seguintes traballos para a
implantacion do sistema a nivel autondémico a partir do ano 2019:

- Adaptacion a cada entidade segundo os seus fluxos de traballo.
- Configuracion dos procedementos e dos modelos de documentos para cada entidade.

- Integracion con sistemas como a Plataforma de Contratos de Galicia (PcPG), o Sistema Electronico de Facturas
(SEF) 0 XUMCO para a xestion contable e o Sistema de Notificacions de Galicia (Notific@).
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Sistema de licitacion electronica

O Sistema de licitacion electronica permite levar a cabo de xeito

» . o A publicacién &
telmatico tédalas fases dos procedementos de licitacion dos P dun At\ Fl’res?tr_‘tac('jon
. ] [Nt elematica ae
contratos garantido a confidencialidade das ofertas presentadas procedemento documentacion

a 0 momento da celebracion das mesas de contratacion. de contratacion

No ano 2018 as actuacions no sistema foron encamifiadas para
a su integracion con Xestor de Expedientes de Contratacion A celebracién
(Plation) e a adaptacion do sistema & Lei 9/2017, de 8 de N ———
novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se contratacion
traspofien ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do
Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE,
de 26 de febreiro de 2014,

O seguimento A adxudicacion
O nimero de expedientes de contratacion tramitados durante de todo o a unha

o exercicio 2018 foi de 107, os cales incluiron un total de 431 procedemente empresa

ofertas.

Rexistro de contratos do Sector Publico
Autonomico de Galicia

O Rexistro de Contratos do Sector Publico Autonémico de Galicia cumpre a funcion de informar sobre os contratos
formalizados pola Administracion Xeral da Xunta de Galicia e as entidades instrumentais integrantes do sector publico
autonémico.

O longo deste exercicio incorporaronse no Rexistro un total de 187.011 contratos, que foron enviados as Plataformas
de Contratacion do Ministerio de Facenda e a de Contratos Publicos de Galicia.

Cada un dos contratos adxudicados estan relacionados de forma directa coa a sUa tramitacion contable o que
permite unha trazabilidade completa do seu ciclo de xestion.

Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020

O Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020 é o documento que impulsa a senda de recuperacion econémica, facendo
da nosa comunidade un territorio mais atractivo para traballar, investir e convivir.

O balance dos tres primeiros anos de execucion do plan inclle un total de 1.961 indicadores de produtividade
valorados cun total de 384 centros de xestion involucrados no mantemento dos mesmos.

Os resultados acadados en cada un dos obxectivos estratéxicos definidos no Plan esta a disposicion
da cidadania na plataforma xestionado polo CIXTEC no enderezo www.planestratexico. gal.
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Sistema de xestidon e comunicacion de fondos
europeos

A Estratexia Europa 2020 é a axenda de crecemento e emprego da UE para
o periodo 2010-2020 que establece cinco grandes obxectivos: NO S| Stema

- Emprego para o 75% das persoas de 20 a 64 anos. L
Participa1420

- No eido do [+D fixa un investimento do 3% do PIB da UE.

- Reducion das emisions de gases de efecto invernadoiro un 20% (ou un fO Fon
30% se se dan as condicidons) menores aos niveis de 1990, emprego )
de enerxias renovables e aumento do 20% da eficiencia enerxética. XeSJ[IOﬂad OS
- Reducir a taxa de abandono escolar prematura por debaixo do 10% R
e que polo menos un 40% das persoas de 30 a 34 anos de idade dende O INICIO
deberan completar estudos de nivel terciario. d 0 p erl’o d o un
- Diminuir polo menos en 20 milldns, o ndmero de persoas en situacion
ou risco de pobreza e exclusion social. ‘total de 1 961
Ao longo do perfodo 2014-2020 Galicia recibira axuda comunitaria por un proxectos
importe estimado de 2.811 milldns de euros relacionado cos fondos FEDER
e FSE e a cohesion economica, social e territorial. eu rOpeOS.

A xestion dos Fondos Europeos esixe dun especial réxime de seguimento,
acreditacion de requisitos, verificacion e control, e por este motivo contase
con as seguintes ferramentas:

- Fondos1420, sistema de informacion de axuda a xestion e certificacion
dos fondos europeos FEDER, FSE e outros.

- Participa1420, que permite a captura e xestion dos datos
individualizados dos participantes que son beneficiados por axudas
financiadas con fondos europeos.

- Sistema de informacion e comunicacion de fondos europeos para dar
cobertura 6 Regulamento (UE) N° 1303/2013 do Parlamento Europeo e do
Consello do 17 de decembro de 2013 relativo a informacion e publicidade
sobre os fondos.

Fondos1420, integrase cos sistemas do Ministerio de Facenda e Administracions
PUblicas e do Ministerio de Emprego e Seguridade Social.

Sistema de informacion de subvencions

O Sistema de Informacion de Subvencions xestiona a informacion basica de
subvencions do Sector Publico Autondmico, que no exercicio 2018 acadou 1.301
convocatorias cun total de 50.431 concesions rexistrada.

A través deste sistema envianse os datos relativos & xestion das subvencions da
Comunicade Autdnoma de Galicia a Base de Datos Nacional de Subvencions
(BDNS).
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L2: Actuacidons nos sistemas
de xestion dos empregados
do sector publico autonémico

Sistema de informacion de ndmina

(o)
O célculo das ndminas dos empregados publicos da Administracion Xeral O 97 A) daS
de Galicia e das Entidades do Sector Publico Autondmico realizase mediante Z :
o Sistema de Informacion de Nomina e Recursos Humanos (BREIXO). Este nominas daS

sistema non so realiza todo o proceso de calculo, sendn que tamén fai a
comunicacion dos datos necesarios & Axencia Estatal de Administracion

entidades do

Tributaria (AEAT), & Tesoureria Xeral da Seguridade Social e as mutuas de T
funcionarios (MUFACE, MUGEJU, ISFAS), etc. SeCtor pUb“CO
Durante 0 2018 se incorporaron 3 novas entidades: RETEGAL, Xenética aUtonom ICO
Fontao e Xesgalicia e realizouse a integracion co Servizo Galego de Salde .

para a obtencion en tempo real das incapacidades temporais o que permite envianse de

obter informacion do Instituto Nacional de la Seguridad Social.

xeito telematico
Outras actuacions realizadas no exercicio:

- Adaptacions para cumprir coa lexislacion autonémica e estatal nos
ambitos tributario, orzamentario e de seguridade social para o exercicio 2018,

- Incorporacion das necesidades e funcionalidades requiridas polas diversas
entidades e organismos que empregan o sistema.

- Adaptacion do formato do certificado de retencions e ingresos a conta do
Imposto sobre a Renda das Persoas fisicas ¢ formato proporcionado pola
AEAT.

- Fondo de Accién Social correspondente ao exercicio 2018: captura,
comprobacion e xeracion dos lotes de partes do Fondo de Accion Social
(FAS).

- Aplicacion das instrucions no ambito dos recursos humanos demandadas
pola Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio, Direccion Xeral de
Orzamentos, Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma e Direccion
Xeral de Funcion Publica.

- Hlaboracion das néminas dos empregados publicos no exercicio 2018
segundo as normas ditadas pola Intervencion Xeral da Comunidade
Auténoma e a Direccion Xeral de Planificacion e Orzamentos de acordo aos
orzamentos xerais da Comunidade Autbnoma.

- Célculo das cotas anuais a ingresar na Seguridade Social.

- Xeracion e envio telemético dos recibos mensuais de salarios e do recibo
anual de haberes.
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Oficina virtual do empregado publico

Dende a Oficina Virtual os empregados publicos poden realizar os seguintes tramites:

- Acceso 06s recibos mensuais de salarios.
- Descarga do recibo anual de haberes.

Consulta dos datos fiscais relativos & declaracion do IRPF.

- Realizar a simulacion do célculo de retribucions.

Procesos selectivos

O CIXTEC pon a disposicion dos cidadas un sistema para xeracion de solicitudes de acceso aos procesos de

seleccion de persoal ou a consulta de admision mediante o seu nome ou NIF,

En 2018 se prestou apoio na realizacion da inscricion ou pago a 18 procesos nos que participaron un total de

17.354 aspirantes.
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L3: Coordinacion e
cooperacion entre
Administracions Publicas

A cooperacion entre as Administracions Publicas é esencial para proporcionar 0s servizos aos cidadans e garantirlles
0 seu dereito para relacionarse electronicamente con elas. Dita cooperacion require unhas condicions tales que
permitan que a mesma se poida levar a cabo con fluidez, para o que é necesario que haxa interoperabilidade.

O Esguema Nacional de Interoperabilidade (ENI), regulado polo Real Decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, persegue
a creacion das condicions necesarias para garantir o adecuado nivel de interoperabilidade técnica, semantica e
organizativa dos sistemas e aplicacions empregados polas Administracions Publicas.

Neste ambito, o CIXTEC desenvolve procedementos de intercambio de informacion con outras administracions ou
entidades que durante o ano 2018 se materializaron en distintas actuacions:

- Catastro. Datos correspondentes ao exercicio 2017,
- Censo Unico Compartido (CUC).

- Patrimonio. Incorporéaronse as declaracions do exercicio 2017 e as actualizacions de informacion relativas aos
exercicios 2014, 2015 e 2016.

- Recadacion executiva, tributos cedidos e ingresos de patrimonio fora de prazo.

- Imposto sobre Actividades Econdmicas (IAE). Informacion relativa ao exercicio 2017,

NuUmero de rexistros comunicados

2018
Tributos cedidos 40.890
Recadacion executiva 33.827
Devolucions, doazdns, transmisions e sucesions 6.705
Parcelas catastrais 12.490.050
Control de deducions autonomicas 139.433
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Novo convenio Atriga-OLDHs

- O convenio que a ATRIGA asinou supuxo cambios No .
Xeito para adaptarse o novo modelo de facturacion
coas oficinas liquidadoras de distrito hipotecario N
a cargo dos rexistradores da propiedade que
teflan encomendas funcions relativas & aplicacion,
revision ou exercicio da potestade sancionadora, no
imposto sobre sucesions e doazdns e no imposto
sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos
documentados.

Envio de poxas por parte da ATRIGA ao
portal da AEBOE

- O proxecto englobase dentro do obxectivo de acadar
un portal Unico de poxas da Axencia Estatal do Boletin
Oficial do Estado para unha maior difusion e facilidade
de acceso para os cidadans e un aforro para as
administracions publicas.

Colaboraciéon coa AEAT

- Envio de informacion relativa as seguintes operacions:

= Modelo 990. Informacion mensual por parte das o\ - ®
CC. AA. sobre familias numerosas ou con persoas
con discapacidade a cargo Ano 2018. .

= Modelo 993. Control de deducions autondmicas. . ®

= Modelo 992. Tributos cedidos sobre o xogo. Anual,
Informacion do ano 2017.

o
Interoperabilidade coa Direccién Xeral . o
de Trafico c o\ X .
- Nova funcion de consulta no Servizo de Acceso :
Telematico de Externos (ATEX) da DGT da titularidade ' . . \
do vehiculo por vendedor e comprador para evitar ) y >
erros na alta de autoliquidacions/expedientes. e L
. ‘ ° o
. L]
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L4: Actuacions nos sistemas
tributarios, economico
financeiros e contables

Sistema de informacién de Xestion Tributaria (XEITO)

O sistema de informacion tributaria (XEITO) abarca as areas funcionais de xestion, valoracions, inspeccion, recada-
cion, Oficina Virtual Tributaria (OVT) e esté integrado co Sistema de Informacion Contable XUMCO para a incorpora-
cion dos ingresos tributarios.

Entre as actuacions realizadas ao longo do exercicio 2018, cabe destacar:
- Adaptacions para contemplar a Lei de medidas fiscais dos Orzamentos 2018.

- Adecuacion dos documentos xerados polo sistema para adaptarse ao recollido na Lei 39/2015.

- Novo servizo web para adaptar a conexion de XEITO coa nova version do servizo de ATEX de tréfico (ver
capitulo 05) que se utiliza na alta de autoliquidacions de vehiculos e nas consultas relacionadas con vehiculos
de Xeito (por matricula, nif, historia dun vehiculo,...).

- Engadida a posibilidade de dar de alta novos bens nun expediente de transmisions a partir da ficha notarial
asociada cando esta esté disponible.

- Engadida a funcionalidade de obtencion de datos catastrais de solo rustico para a valoracion deste tipo de
bens.

- EBEvolucion do servizo web de pago de tasas para a implantacion da nova pasarela de pago que porase en
funcionamento no segundo semestre de 2019.

Sistema de dixitalizacion certificada (Aport@)
A dixitalizacion certificada é o proceso polo cal un documento en formato papel convértese nun ficheiro dixitalizado e
pasa a ter validez legal ante calquera organismo oficial.

Para que o documento tefia a consideracion de vélido ten que cumprir como minimo cas directrices do Real Decreto
4/2010, de 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade no ambito da Administracion
electronica e a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions publicas.

Algunhas das vantaxes da dixitalizacion certificada son:
- Aumenta a eficiencia e produtividade na tramitacion dos expedientes.

- Ao ter os documentos dixitalizados pddese ter un maior control na xestion do ciclo de vida do expediente.
- Reducion de erros humanos nos procesos documentais.
- Aforro de papel e dos custos de aimacenamento.

Durante 0 ano 2018 foron dixitalizados un total de 73.439 expedientes, 0 que supuxo un total de 280.524
documentos xerados, e 1.405.914 paxinas dixitalizadas.
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Imposto compensatorio Ambiental Mineiro

(ICAM) Neste exercicio
O ICAM & un tributo propio da Comunidade Auténoma de Galicia, de

caracter ambiental, e orientado a compensar as externalidades negativas engé_dese un
xeradas polas actividades de extraccion, explotacion e almacenamento

de minerais metalicos. Este imposto non afecta as explotacions NOVO mé‘todo de

tradicionais de Galicia (lousa, granito ou aridos).

| ) - valoracion baseada
Durante 2018 se rexistraron 3 declaracions no Censo Electronico de

Concesions e Instalacions de Deposito ou Almacenamentos Mineiros en Compara‘ti\/as
(CECIDAM) e un total de 8 autoliquidacions a traves da OV Tributaria.

de valores
Valoracién de bens por testemunas (LANX) inmobiliarios

O sistema de valoracions permite a Atriga a comprobacion dos valores
dos bens transmitidos declarados polos contribuintes cando presentan
unha declaracion tributaria.

O sistema calcula o valor dun ben inmoble a partir da sua tipoloxia e segundo a
normativa vixente na data de devindicacion do feito imponible.
Os métodos empregados para esta comprobacion son:

- Prezos Medios de Mercado (PMM).

- Valoracion por coeficientes.

- Neste exercicio engadese un novo método de valoracion subxectiva
baseada en comparativas de valores inmobiliarios (“busca de
testemufas”).

Cando pola particularidade dun ben non € posible aplicar os métodos
automaticos, a valoracion se fara mediante un ditame de peritos da
Administracion.

Retencién de embargo por débedas tributarias

Adaptacion do procedemento centralizado de informacion e execucion de
embargos de difieiro en contas abertas & vista en Entidades de Depdsito por
débedas tributarias e outras de dereito publico & version do Caderno 63, o que
permite unha mellor xestion da nos procesos de recadacion.
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Sistema de informacién contable, orzamentario e de tesouraria
O Sistema de Informacion Contable, Orzamentario e de Tesouraria XUMCO) da servizo as entidades dependentes da
Xunta de Galicia con orzamento limitativo.
As principais actuacions realizadas no 2018 foron:
- Ampliacion da funcionalidade do sistema de contabilidade financeira para que permita implantar con flexibilidade
0 novo Plan Xeral Contable Publico (PXCP) que comezara a aplicarse en 2019.
- Xeracion dos certificados de IRPF do modelo 190 cos mesmos formatos que establece a AEAT.

- Adaptacion & A Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comin das Administracions
Plblicas:

= Cumprimento da Norma Técnica de Intereoperabilidade.sobre documento electronico.
= Incorporacion da opcion de firma electronica con certificado de usuario.
= Xeracion de Codigo Seguro de Verificacion nos documentos en formato PDF.

- Incorporacion de novas funcionalidades e cambios demandados polas entidades e organismos que empregan
0 sistema.

- Adaptacions e cambio requiridos pola Intervencion Xeral da Comunidade Autdtnoma, pola Direccion Xeral de
Planificacion e Orzamentos e a pola Direccion Xeral de Politica financeira, Tesouro e Fondos Europeos.

Sistema de Informacion do Rexistro Publico de Entidades e Intercambio de
Informacién (CODEX)

A Lei de Organizacion de Funcionamento da Administracion Xeral e o sector publico autondmico de Galicia
(LOFAXGA) establece a necesidade, a través da Consellerfa de Facenda, da construcion dun Rexistro de Entidades
para o sector publico galego. Neste rexistro incliese toda a informacion necesitada e manexada polas consellerias:
datos identificativos e econdémicos, centros de traballos, relacion de normativas legais, distintos érganos de goberno,
etc. Este rexistro permite recompilar nun Unico sistema a informacion administrativa das entidades dependentes das
distintas consellerias existentes.

O Sistema de Informacion CODEX proporciona un mecanismo automatico de intercambio de informacion entre
entidades, departamentos, consellerias, etc., ofrecendo unha plataforma para axilizar e dixitalizar todo tipo de xestions
administrativas derivadas dos distintos procedementos desenvolvidos pola administracion da Comunidade.

Durante este exercicio incorporaronse no sistema 15 novos procedementos para a xestion da informacion das
entidades e tramitéaronse 218 expedientes.
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Elaboracion dos orzamentos da Comunidade Auténoma
Dende o ano 2002, o orzamento de ingresos e gastos da Administracion Xeral e do resto das entidades da
comunidade auténoma con orzamento limitativo elaborabase mediante o sistema de informacion XUMCO.

No ano 2018 realizaronse as tarefas necesarias para a elaboracion e presentacion do proxecto de Lei de Orzamentos
Xerais da Comunidade Autbnoma e o orzamento definitivo para o exercicio 2019.

Destacan pola slia importancia as seguintes:
- Colaborar coa Direccion Xeral de Planificacion e Orzamentos na adaptacion do Xumco.

- Apoiar aos distintos usuarios de consellerias e entes no proceso de obtencion dos datos para a preparacion do
orzamento.

- Desenar actualizacions e melloras na xestion de elaboracion dos orzamentos.
- Automatizar os procesos que forman parte da apertura e peche do orzamento.
- Maqguetar e publicar electronicamente os libros dos orzamentos.

- Preparar a publicacion na paxina web do proxecto de orzamentos e as dlas publicacions relativas ao
orzamento definitivo.

- Impresion e encadernado do Proxecto de Orzamentos da Comunidade Autdnoma de Galicia.
Os orzamentos da Comunidade Auténoma de Galicia estan disponibles na ligazon:

http.//www.conselleriadefacenda.es/orzamentos2019



L5: Actuacions nos sistemas
de informacion analiticos

A complexidade na toma de decisions € cada vez maior e resulta mais

imporante que nunca facelo de forma intelixente, colaborativa e baseada en

feitos obxectivos.

Para alcanzar este fin, a Conselleria de Facenda conta co Sistema de

Informacion  Analitico (SIAN) que permite aos usuarios do mesmo:

Centrarse nos resultados para ir mais ald dos problemas.

Orientar a xestion da informacion en torno ao uso do dato e a sla

reutilizacion.

Utilizar coflecementos derivados da analitica para o cumprimento de

obxectivos.

Incorporar a analitica da informacion aos procesos cotians en todos os

niveis.

Ndmero de usuarios do SIAN

2015 2016 2017 2018
Plan Estratéxico de Galicia 73 96 105 102
Orzamentos 70 82 89 180
Facturacion 832 878 935 1.043
Recursos humanos 141 243 283 301
Tesouraria 24 29 33 64
Fondos europeos 6 7 17 26
Contabilidade 288 347 391 723
Tributos 96 100 139 590
Xestion de servizos 22 23 25 26
Actividade 8 8 8 8
DELFOS (consulta por NIF) 0 0 0 68
Numero total de usuarios 1.560 1.813 2.025 3.131
Numero de usuarios distintos 1.068 1.233 1.223 1.473

O numero
de usuarios
que utilizan

O sistema de
informacion
analitico
aumentou
nun 54% no

ano 2018
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Datos dispoiiibles no Sistema de Informacién Analitica (SIAN)

Plan Estratéxico de Galicia

Orzamentos

Facllita 0 seguimento da execucion, tanto dende
un punto de vista econdmico como da avaliacion
dos resultados conseguidos, de cada unha das
iniclativas do plan.

Permite a preparacion e elaboracion dos
orzamentos da Comunidade Auténoma.

Facturacion

Achega capacidades analiticas sobre os datos da
facturacion rexistrada en SEF e XUMCQO?2, co
obxectivo de optimizar o ciclo de facturacion e as
actividades realizadas para garantir 0s compromisos
de pagamento establecidos.

Recursos humanos

Ofrece capacidades analiticas dende o punto de vista
das retribucions aboadas en cada concepto aos
empregados, bases de cotizacion (IRPF,
Continxencias comuns, continxencias profesionals),
asf como a sUa relacion coa execucion orzamentaria
(Capitulo ).

Tesouraria

Proporciona informacién analitica sobre a xestion da
Tesouraria e a sUa relacion coa execucion do
orzamento mediante a informacion das operacions da
Tesouraria e 0s movementos das contas bancarias, e
sobre a relacion das operacions da Tesouraria coa
facturacion.

Fondos europeos

Permite valorar a evolucion, a situacion e o grao de
execucion e certificacion dos fondos, non s6 de orixe
europeo tales como: Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional (FEDER), Fondo Social
Europeo (FSE), Fondo Europeo de Pesca (FEP), etc.,
sendn de todos agueles dos que a Comunidade
Autdnoma sexa a receptora.

Contabilidade

Proporciona capacidades analiticas sobre os datos da
contabilidade dos gastos, dos ingresos, a evolucion
do orzamento e 0os movementos de documentos
contables. Incorpora informacion relativa & xestion
contable/recadadora da aplicacion tributaria (XEITO?2),
e esta vinculada cos indicadores da area contable e
tributaria do SIAN.

Facilita capacidades analiticas sobre a informacion
tributaria existente nos distintos sistemas de
informacion da Conselleria de Facenda.

Xestion de Servizos

Subministra informacion analitica sobre a xestion de
peticions de servizos rexistradas, incluindo nimero
de peticions de servizo, tempo medio dende
creacion, tempo medio dende a asignacion das
mesmas, informacion relativa ao cumprimento do
nivel de servizo, etc.

Actividade

Ofrece informacion analitica sobre a actividade e o
uso dos sistemas de informacion da Conselleria de
Facenda.

CIXTEC Memoria 2018



Sistema de informacién analitico (SIAN)

O Sistema de Informacion Analitica (SIAN) centraliza nun Unico repositorio datos dos sistemas Tributario, Patrimonial,
Catastral, Contable, etc. e permite dar resposta as necesidades de informacion da Conselleria de Facenda e as
entidades dela dependentes tanto de xeito vertical para cada sistema de informacion, como ofrecendo unha vision
transversal corporativa.

Este sistema:
- Ofrece un servizo flexible, éxil e puntual,

- Facilita aos usuarios 0 acceso a informacion. Centraliza a difusion de informacion analitica nun Unico portal.

- Garante a calidade e a disporiibilidade da informacion. Proporciona unha Unica vision da informacion: integrada,
de calidade, fiable e que evita as redundancias.

- Proporciona capacidade analitica. Permite obter tendencias, comparativas, medir resultados e diagnosticar
comportamentos.

Durante este exercicio engadironse novos médulos analiticos, cubos OLAP, datos e informes demandados polos
distintos departamentos da Consellerfa de Facenda que empregan o sistema. Tamén se fixeron os cambios necesarios
para adaptarse a nova metodoloxia de célculo publicada no Real Decreto 1040/2017, de 22 de decembro.

Evolucién anual do niumero de usuarios do
Sistema de Informacién Analitico (SIAN)

41.046

40.000 29,8%

30.000

48,1%
20.507 41%

20.000 [ ]

28,4%

10.000

2015 2016 2017 2018

=@-=NuUmero de accesos % variacion ano anterior
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DELFOS

Este sistema é unha funcionalidade do SIAN que fai uso de técnicas analiticas de Big Data e permite obter as
operacions tributarias, contables e doutra indole vinculadas a un ou varios NIF, mostrando de xeito agregado datos

vinculados ao contribuinte:

- expedientes, autoliquidacions, liquidacions e bens

- datos do inmoble, titular e referencia catastral

- identificacion do indice notarial, operacion efectuadas, intervintes e valores asociados coas operacion

efectuadas
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L6: Calidade na xestion e
prestacion dos servizos TIC

O CIXTEC xestiona o seu funcionamento a partir dun Mapa de procesos do CIXTEC

mapa de procesos que controla as interrelacions e

interdependencias entre os procesos del sistema, Procesos Estratéxicos

de modo que se mellora o desempeno global da E
organizacion.,
Estes procesos dividense en: Procesos Operativos

02 Desenvolvemento

xerais para o funcionamento g|oba| Peticions N
de G

- Operativos: son o fin principal do Centro e os SR .
06 i6 i

- :

- Estratéxicos: constitlien guias e directrices

que crean valor e tefien impacto no cliente Xestién de Activos
final. O Seguridade dos Sistemas

- De soporte: dan apoio aos procesos crave.,

O seu valor ¢ indirecto e xeralmente os seus
. . \ S1 Xestion da S2 Analise
destinatarios son internos. Infraestrutura Informa

Procesos de Soporte

S3 Xestion de

Provedores
S5 Seguridade
Proxectos de Soporte

Seguridade

S4| Xe de

Un dos indicadores derivados do mapa de proceso e o de atencion de peticions de servizo relativos 6s sistemas de
informacion que o longo do 2018 acadou un total de 32.424.,

Os usuarios destes sistemas de informacion son cidadans, empresas, empregados publicos e outras
administracions.

Distribucién das peticidns de servizo por orixe

2018
Empregados publicos 16.498
Empresas e cidadans 16.440
Qutros: Concellos, Deputacions, Universidades, etc. 422
TOTAL 32.424

Tamén sos importantes para o funcionamento dos sistemas actividades para a evolucion e mantemento dos equipos
informéticos e de comunicacions, a xestion das infraestruturas fisicas ou 0 mantemento dos postos de traballo.
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Traslado da plataforma de respaldo ao Centro de
Proceso de Datos do Gaias

Durante 0 ano 2018 deuse un paso mais no proceso de integracion de todos o0s
servizos TIC da Administracion autondmica no corazon dixital de Galicia situado na A plataforma de

Cidade da Cultura. Vir-tualizacién de
A reducion do numero dos CPDs permite un importante aforro na factura H : : ;

enerxética e na xestion destas infraestruturas que tefien requisitos especificos de eSCHtOHOS Vlrtuals
refrixeracion, seguridade e control de incendios e inundacions. d o) Cl XTEC

A configuracion dos CPDs xestionados polo CIXTEC é a cofiecida como activo- :
activo o que supodn o nivel mais seguro en canto a dispofibilidade, permitindo que da Servizo a
fronte un fallo no CPD principal o servizo sexa asumido polo CPD de respaldo sen

que se vexan afectados 0s principais servizos. 700 pOStOS de

traballo

Virtualizacion da infraestrutura e postos de traballo

No ambito da infraestructura & unha practica habitual na administracion de
sistemas a de virtualizacion dos servidores pero nos Ultimos anos esta tendencia
se ampliou de forma significativa os postos de traballo.

A tecnoloxia de virtualizacion do posto de traballo ten muchas vantaxes, entre as
que destacan:

- incremento na seguridade dos escritorios e dos datosreducion dos custos
de administracion,

- asegura a continuidade do servizo,

- acceso ao escritorio dende calquera localizacion e dende dispositivos de
nova xeracion,

- homoxenéizanse os postos de traballo.

O Cixtec dispon dunha plataforma de virtualizacion de escritorios virtuais que da
servizo a 700 postos de traballo.
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Seguridade da informacién

Desde o punto de vista da seguridade da informacion, o feito méais
relevante en 2018 foi a entrada en vigor 0 25 de maio do Regulamento
Xeral de Proteccion de Datos (RGPD), que é a norma europea relativa a
proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus
datos persoais e a libre circulacion destes datos.

Tamén hai que destacar a entrada en vigor da Lei Organica 3/2018,
do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais, que desenvolve no noso pais 0 RGPD e que derroga
parcialmente a Lei Organica 15/1999.

Adicionalmente a esta normativa, ao CIXTEC ellé de aplicacion tamén o
Esquema Nacional de Seguridade (ENS) que € unha norma especffica
para as Administracions Publicas e que busca garantir os principios de
seguridade béasicos de continuidade, confidencialidade, dispofiibilidade,
integridade e trazabilidade nos seus sistemas de informacion.

Como resultado do novo marco xeral de seguridade da informacion, durante 0 2018 foi necesario a revision da

politica de seguridade do CIXTEC para incorporar as novidades da nova regulamentacion e facer os cambios
necesarios nos procedementos e Nos sistemas de informacion.

O CIXTEC en cifras

87% 81,0%
Facturas en formato Autoliquidacions telematicas
eletrénico de todos os impostos
Facturas xestionadas Autoliquidaciéns teleméaticas

do imposto de sucesions

98%

Sistema Electrénico

Importe xestionado de Facturacion Visitantes dos portais Facenda
electrénicamente (SEF)
CiXT=C
Centro Informético
Usuarios dos sistemas TIC SEF Entidades do sector ptiblico
de informacion

Usuarios

(12

Postos de traballo Centros educativos

Peticiéns do servizo

tramitadas Empresas
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